Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

= Spole¢nost HostingSolutions s.r.o. vydava podle ustanoveni § 273 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku tyto VSeobecné
obchodni podminky (dale jen VOP).

= VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb uzavfené mezi spole€nosti
HostingSolutions s.r.o. jako poskytovatelem sluzby (dale jen ,Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako UZivatelem
sluzby (dale jen ,UzZivatel“) a jsou zvefejnéné a dostupné v pisemné formé v misté sidla Poskytovatele a v elektronické formé na
adrese www.hostingsolutions.cz a www2.hostingsolutions.cz.

* VOP jsou zavazné pro vSechny uzivatele sluzeb Poskytovatele a vychazeji ze vSeobecné zavaznych pravnich pfedpist platnych
v Ceskeé republice, jako napf. Obchodni zakonik, Ob&ansky zakonik a mezinarodnich smluv resp. dohod a zvyklosti.

2. Vymezeni pojmi
Nasledujici pojmy budou mit ve VOP a/nebo ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nasledujici vyznamy:

Doba €erpani sluzby je stanovena na zakladé Objednavky Uzivatele a/nebo Smlouvy o poskytovani sluzby. Jedna se o obdobi, po
které ma Uzivatel pravo vyuzivat Sluzeb Poskytovatele v souladu se Smlouvou a/nebo VOP.

Doména je internetové doménové jméno druhého stupné tvofené povolenou kombinaci povolenych znaku.
- TLD (Top Level Domain) je oznaeni domény nejvyssiho stupné a v doménovém jméné je doména nejvyssiho stupné
uvedena na konci (napf. .cz, .eu, .com).
- ¢cTLD (country-codeTLD) je narodni doména nejvyssiho stupné (napf. doména .cz - doména nejvyssiho stupné, tzv.
narodni doména Ceské republiky.

Fakturaéni obdobi je obdobi, pro které Uzivatel objednal sluzbu, a pro které byla vydana Vyzva k platbé a/nebo faktura.

Hosting (webhosting) je pronajem prostoru pro webovou prezentaci na serveru Poskytovatele. Poskytovatel zajiStuje provoz
domény, jeji webové prezentace a sluzby elektronické posty.

ServerHousing znamena umisténi vlastniho fyzického serveru UZivatele do Rackové skifiné Poskytovatele v Poskytovatelem
ur€eném datacentru, jeho napojeni na sitovou pfipojku internetu a zajiSténi napajeni serveru z elektrické sité.

Managed Server je pronajem fyzického serveru, na kterém jsou provozovany internetové sluzby (webovy server, databazovy server,
postovni/emailovy server apod.). Poskytovatel se zavazuje spravovat server Uzivatele.

Multihosting je pronajem prostoru pro webové prezentace na serveru poskytovatele. Poskytovatel zajistuje provoz vice domén a
jejich webovych prezentaci v€ené sluzeb elektronické posty.

Objednavka je objednavka sluzeb zadana Uzivatelem elektronickou formou prostfednictvim Webovych stranek Poskytovatele
a/nebo nebo v Ovladaciho panelu Uzivatele nebo objednavka Uzivatelem potvrzena, a to formou uhrady dafiového dokladu, ktery je
vystaven Poskytovatelem na zakladé dohodnutého a /nebo objednaného Fakturaéniho obdobi, které odpovida Obdobi Eerpani
sluzby UZivatelem.

Ovladaci panel (administracéni rozhrani Uzivatele) je software poskytovany Poskytovatelem sluzeb umozriujici UzZivateli spravovat
objednané sluzby jako je sprava domén(y), webhostingu domén(y) atd. Soucasti tohoto software je zakaznicky Géet obsahujici

fakturacni historii a systém pro zadavani objednavek.

Oznameni (upozornéni, zprava) je oznameni Poskytovatele v pisemné formé, kterou miize byt dopis obyc&ejny, doporuceny, e-mail
a/nebo zvefejnéni na Webovych strankach Poskytovatele. Za oznameni ze strany UZivatele se téz povazuje odeslani objednavky
prostifednictvim Elektronického objednavkového systému nebo prostiednictvim e-mailu.

Poskytovatel je spole¢nost HostingSolutions s.r.o. se sidlem v Praze 8, Za Pofi¢skou branou 16, IC: 27075231, DIC: CZ27075231,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vloZzka &. 94396, bankovni spojeni: 2535838001/5500.

Registrace domény je sluzba registrace internetovych doménovych jmén druhého resp. tfetiho stupné. Podminky a pravidla
registrace domén jsou dale specifikovana spravci jednotlivych TLD resp. ccTLD.

Sluzby jsou sluzby poskytované Poskytovatelem, uvedené na Webovych strankach, jejichz rozsah a/nebo specifikace zavisi na
aktualni nabidce. Rozsah a druh Sluzeb poskytovanych Uzivateli je uveden v Objednavce a/nebo ve Smiouvé.

Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem sluzeb a UZivatelem v pisemné formé a/nebo odeslanim
Objednavky Uzivatelem a jejim pfijeti Poskytovatelem, ¢imz vznika smluvni vztah mezi ob&éma uvedenymi stranami smlouvy, a to v
souladu s VOP Poskytovatele. Jeji soucasti je vzdy poskytnuti kontaktnich a fakturacnich Gdaji Uzivatelem a vyjadfeni jeho
souhlasu s VOP, a to i elektronicky pfi zadani Objednavky, ktera je téz nedilnou soucasti Smlouvy, prostfednictvim Webovych
stranek Poskytovatele a/nebo v Ovladaciho panelu Uzivatele.

SPAM je nevyzadana zprava v elektronické podobé (e-mail), ktera je masivné rozesilana. Obvykle obchodni nabidka ¢i reklama.

Trouble Ticket System je sotware v ovladacim panelu Uzivatele slouzici pro komunikaci s technickou podporou Poskytovatele.



Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, vyuzivajici Sluzeb Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Virtualni server je ¢asto oznacovan jako VPS resp. Virtual Private Server. Jedna se o formu virtualizace, ktera rozdéluje jeden
fyzicky server do vice virtualnich servert. Virtualni server je simulované prostfedi serveru (virtualni stroj) pro hostovany software.

VsSeobecné obchodni podminky, tak se nazyva tento dokument, ktery definuje obchodni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem.
Objednanim a uhrazenim Sluzby Uzivatel stvrzuje, Ze se s jejich znénim seznamil a souhlasi s nim.

Webové stranky Poskytovatele: www.hostingsolutions.cz a www2.hostingsolutions.cz

3. Cena sluzeb a Platebni podminky

= Cena za objednané Sluzby je kalkulovana podle ceniku platného v den objednani Sluzeb. Provozovatel si vyhrazuje pravo zmén
ceniku. Platnost nového ceniku zaginad dnem jeho zvefejnéni na Webovych strankach, pokud neni v ceniku uvedené jinak.

= VSechny ceny uvedené v ceniku jsou ¢astkami, které nezahrnuji dan z pfidané hodnoty (DPH), pokud neni vyslovné uvedeno
jinak. Sazba DPH je stanovena podle platného zakona a je v dafiovych dokladech samostatné vyc€islena.

= Pfi prvni uhradé sluzeb Uzivatelem (novy Uzivatel) bude na zakladé zadané Objednavky Uzivateli zaslana Vyzva k uhradé —
Zalohova faktura, na zakladé niz je povinen uhradit sjednanou cenu sluzeb. Veskeré faktury jsou splatné ve Ih{té jejich splatnosti,
ktera je uvedena na zalohové faktufe nebo v Ovladacim panelu Uzivatele. Na zakladé Uhrady bude Uzivateli zaslan fadny dariovy
doklad - Faktura. Uzivatel souhlasi s tim, Ze dostate¢nym doru€enim dafiového dokladu je jeho zaslani na kontaktni adresu
elektronické posty Uzivatele a/nebo jeho zpfistupnéni v Ovladacim panelu Uzivatele, v elektronickém formatu (napfiklad PDF),
pfitemz darovy doklad musi splfiovat nalezitosti podle platnych pravnich predpist.

= V pfipadé obnoveni sluzby po vyprSeni stanoveného obdobi pro €erpani sluzby, bude uhrada provadéna vzdy na zékladé
Objednavky evidované na Uctu klienta vedeném u Poskytovale, a to nejpozdéji do uplynuti platnosti obdobi pro erpani sluzby
stanovené Smlouvou o poskytovani sluzeb.

= Z&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sdm zodpovédny za v€asné provedeni platby Poskytovateli, a to ve spravné vysi,
véetné uhrady vSech poplatkl, pod spravnym variabilnim a specifickym symbolem a na spravny bankovni ucet, pokud neni
uvedeno jinak. Veskeré poplatky souvisejici s uskuteénénim platby musi byt uhrazeny stranou platce nikoli pfijemcem platby.

= Sluzba je povazovana za uhrazenou pfipsanim uhrazené ¢astky na bankovni t¢et Poskytovatele. Platba musi byt
identifikovatelna a ve spravné vysi. V pfipadech, kdy platba tyto podminky nesplfiuje, si Poskytovatel vyhrazuje pravo nezahajit
poskytovani Sluzby, eventualné omezit, pozastavit ¢i ukoncit jeji poskytovani.

= V pfipadég, Ze UZivatel fadné neuhradi zalohovou fakturu, nedojde k uzavieni Smlouvy. Nezaplaceni zalohové faktury bude
povazovano za uplné zruSeni objednavky ze strany Uzivatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

= Pro pfipad prodleni Uzivatele s Uhradou jakéhokoli finanéniho zavazku dle Smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve vysi 0,05%
denné z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Pravo Poskytovatele jako véfitele na uroky z prodleni stanovené dle ustanoveni
§ 369 obchodniho zakoniku zlstava nedotéeno.

= Pokud Uzivatel neuhradi platbu po terminu splatnosti ani pfes opakované vyzvy, je Poskytovatel opravnén omezit, pozastavit Ci
ukongit poskytovani Sluzeb Uzivateli, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Pokud Poskytovatel pozastavi Uzivateli poskytovani
Sluzeb z dlivodli uvedenych v pfedchazejicim odstavci nebo z jinych divodl uvedenych v téchto VOP, neni povinen poskytnout
Uzivateli/Objednateli Zd&dnou nahradu za jim objednané Sluzby, které nemohl b&éhem tohoto pozastaveni vyuzivat.

* Poskytovatel je povinnen vratit do 30 (tficeti) dnd zavazky ve vysi snizené o bankovni poplatky vzniklé nespravnou nebo
nékolikanasobnou Uhradou ze strany Uzivatele, za predpokladu, ze ¢astka k vraceni presahuje 100,- (sto) K. Castka
nedosahujici uvedené vyse bude pouzita na pokryti administrativnich vyloh Poskytovatele.

4. Prava a povinnosti obou smluvnich stran

= Obé smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly ovlivnit
platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazkd vyplyvajicich ze Smilouvy.

= Po zprovoznéni sluzby nebo sluzeb, které jsou pfedmétem této Smilouvy a jejich Pfiloh vyzve Poskytovatel Uzivatele k pfevzeti
této sluzby ¢i sluzeb a Uzivatel se zavazuje poskytnout mu potfebnou soucinnost s tim souvisejici.

=  Smluvni strany se zavazuji neposkytovat informace, ziskané v ramci vzajemné spoluprace, tfetim osobam. Poskytovatel se
zavazuje, Ze on a jeho opravnéné osoby, které pfi vykonu své prace pfichazeji do styku s osobnimi udaji UzZivatele budou
zachovavat micenlivost o nich podle Zakona o ochrané osobnich udajl, a nepouziji je pro osobni potfebu a zpfistupnéni tfetim
osobam bez souhlasu dotycné osoby. Ustanovenim tohoto odstavce nejsou dotknuté povinnosti vyplyvajici z pfisluSnych

pravnich predpisu a/nebo rozhodnuti dotknutych organd.

= Ustanoveni pfedchoziho odstavce VOP se nevztahuje na informace, které jsou verejné dostupnymi Udaji a udaje, které jsou
predmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty organdm &innym v trestnim Fizeni nebo soudu v ramci soudniho fizeni
vedeného mezi Poskytovatelem a UZivatelem, informace vyZadované soudy, organy statni spravy, organy ¢innymi v trestnim
fizeni, auditory pro zakonem stanovené Ucely nebo dafiovymi poradci smluvnich stran.



Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazvud, obchodnich znacek,
ochrannych znamek, log a oznaceni druhé strany, pokud neni ve Smlouvé a/nebo VOP stanoveno jinak.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze musi sam zabezpecit své prihlaSovaci udaje a dalsi citlivé informace sdélené mu ze strany
Poskytovatele a to tak, aby v maximalni mife vyloucil jejich zneuziti neopravnénymi osobami. UzZivatel je opravnén ke zméné
nékterych ze svych pfistupovych tdaja dle jeho uvazeni. Poskytovatel neni nijak zodpovédny za zneuziti pfihlaSovacich udaja
Uzivatele nebo jeho osobnich udaji ¢i tfetich stran, paklize toto zneuziti nezplsobil sam Poskytovatel.

Za zneuziti téchto Udaju ze strany Poskytovatele neni povazovano jejich zaslani Uzivateli na jim uvedenou Kontaktni adresu pfed
a/nebo po zfizeni Sluzby, ani jejich opétovné zaslani UzZivateli na zakladé jeho fadné zadosti. Poskytovatel je opravnén zménit
pFistupové kédy a/nebo prihlaSovaci udaje z naléhavého technického divodu i bez souhlasu Uzivatele, pokud je toto nutné k
fadnému poskytovani Sluzeb. Tato skute¢nost musi byt dodate¢né UzZivateli sdélena.

Smluvni strany se dohodly, Zze neni-li ve VOP a/nebo ve Smlouvé uvedeno jinak, ma poskozena strana narok na nahradu $kody
vzniklé ¢innosti ¢i opomenutim strany druhé v souvislosti s pInénim dle Smlouvy a VOP, a to vyhradné ve vySi skute¢né
prokazané Skody, nikoliv na nahradu uslého zisku. Jeji maximalni vySe plnéni ze strany Poskytovatele Uzivateli se stanovuje na
jednu tretinu (1/3) ro€ni ceny Sluzby Cerpané Uzivatelem.

5. Prava a Povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Sluzby dle Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo VOP.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pouze v pfipadé podstatného nebo opakovaného poruseni této Smlouvy nebo
téchto VOP, a to zejména z nasledujicich davodu:
a) Uzivatel odmita pfijmout VOP a/nebo jiné podminky uvedené v navrhu Smlouvy
b) Uzivatel neuhradil pfipadné zalohy
c) Uzivatel neposkytl potfebnou soucinnost a/nebo odmita poskytnout udaje vyzadané Poskytovatelem, nebo poskytl idaje
neuplné nebo nepravdivé, véetné informaci nezbytnych ke zjisténi a ovéreni jeho totoZnosti a pravni zpusobilosti pro uzavieni
smluvniho vztahu s Poskytovatelem
d) Uzivatel jedna v rozporu s pravnimi pfedpisy ¢i dobrymi mravy (jedna se pfedevsim o vyuziti sluzby k umisténi a/nebo Sifeni
nevhodného materialu, nevhodnym zptisobem, ktery je v rozporu se zakony a pravnimi predpisy zavaznymi na tzemi Ceské
republiky a Evropské unie, s dobrymi mravy, se zasadami poctivého obchodniho styku, se zvyklostmi &i pravnimi obyceji
daného teritoria nebo v rozporu se soudnim rozhodnutim

V pfipadé registrace vice soubéznych Objednavek na Sluzbu, kterou je mozno poskytnou pouze jednomu UZivateli (napf.
Registrace domény) je pro uzavieni Smlouvy a Zahajeni Cerpani Sluzby rozhodujici potvrzeni ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za obsah serveru nebo webové prezentace Uzivatele a neni v rozsahu uvedeném v
§ 5 zakona €. 480/2004 Sb. a v souladu s timto ustanovenim, odpovédny za ¢innost svych UzZivatel ani za pfipadné Skody
vzniklé aktivitou, prezentaci nebo €innosti Uzivatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat Uzivatele (formou Oznameni) o vSech okolnostech, které mohou zabranit a/nebo omezit
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu tyto skute¢nosti znamy pfedem. Jedna se predevSim o pferuseni provozu z
ddvodu nutné spravy Server( a Sitovych zafizeni Poskytovatele, pferuseni dodavky elektrické energie, rekonstrukce siti €i
prostoru, ve kterych jsou Sluzby poskytovany.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za pferu$eni poskytovani Sluzeb Uzivateli dle téchto VOP a/nebo Smlouvy v pfipadé zasahu
tfetich osob ¢&i vy$Si moci nebo v pfipadé poruchy na zafizeni tfetich dodavatell (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek
dodavky elektfiny, telekomunikacniho spojeni atd.), pokud témto skute€nostem prokazatelné nebylo mozno zabranit nebo nebyly
zpUsobeny nedbalosti ¢i nevhodnym jednanim Poskytovatele.

Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, souhlasi Uzivatel s tim, ze Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb:

a) na nezbytné dlouhou dobu za u€elem udrzby a pfipadnych oprav svych zafizeni. V pfipad€, Ze takovy zasah omezi
funk&nost Sluzby v rozsahu delSim nez 30 (tficet) minut, je Poskytovatel povinnen informovat UzZivatele o této skute¢nosti
nejpozdeji 24 (dvacetctyfi) hodin pfed jejim zapocetim, a to zvefejnénim informace formou Oznameni.

b) v nezbytném rozsahu bez pfedchoziho upozornéni Uzivatele, a to v situaci kdy je Sluzba vyuzivana v rozporu se Smlouvou
a/nebo VOP a dochazi-li tim k ohroZeni funkce resp. funkénosti zafizeni Poskytovatele nebo tfetich subjektu.

c) v pfipadé, Ze dochazi k nelegalnimu ziskavani nebo Sifeni materialu za tcelem distribuce tohoto nelegalné ziskaného nebo
distribuovaného materialu tfetim osobam.

d) pokud je pfi vyuzivani Sluzeb UzZivatelem zjisténo pouzivani nedovolenych aplikaci &i jinych aktivit, pfipadné pretézujici
databazové systémy, infrastrukturu a pfipojné linky nebo hardware Poskytovatele pfipadné jinych osob nebo zpusobujici
Spatnou funkci Server( a/nebo Sitovych zafizeni Poskytovatele, které téZ ohrozuji soukromi nebo bezpe&nost pocitacovych
systému jinych uZivatell internetové sité nebo ohroZuji soukromi nebo bezpeénost jakychkoliv jinych subjektu.

e) pokud je zjisténa pritomnost jakékoliv informace poskozujici dobré jméno Poskytovatele nebo jeho pracovniki

f) v pfipadé soudniho nafizeni

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji Uzivatele v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaja, v platném znéni.

Poskytovatel je opravnén monitorovat, archivovat a vyhodnocovat provoz svych DNS, Server(l a Sitovych zafizeni, véetné IP
adres zafizenich kontaktujicich Servery a Sitova zafizeni Poskytovatele.



6. Prava a Povinnosti Uzivatele

Uzivatel je povinen se pfed zahajenim Cerpani Sluzby seznamit s obsahem Smlouvy, VOP a s pfisluSnymi pravidly a pravnimi
predpisy pro vyuzivani Sluzeb Poskytovatele na daném Uzemi Cerpani sluzeb.

UZivatel je povinnen pfi vyuzivani Sluzeb Poskytovatele jednat vyhradné v souladu se zakony a pravnimi pfedpisy zavaznymi na
uzemi Ceské republiky, s dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku, se zvyklostmi nebo s rozhodnutim soudu nebo s
pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

Uzivatel je povinen Sluzby Poskytovatele uzivat pouze zpusobem, ktery je v souladu s témito VOP, se Smlouvou a/nebo s
pfipadnymi pokyny Poskytovatele.

Ukonc&enim platnosti a u€innosti Smlouvy zanika pravo Uzivatele na uzivani sjednanych sluzeb Poskytovatele.

V pfipadé&, Ze nebyla Poskytovatelem poruSena ustanoveni Smlouvy a VOP a fadné pinil své povinnosti Poskytovatele sluzeb dle
zadané objednavky Uzivatelem, nevznika Uzivateli pfi pfedéasném ukonceni Smlouvy odstoupenim nebo vypovédi, pravo na
vraceni jiz uhrazené ceny za Sluzby stanovené Smlouvou o poskytovani sluzeb a/nebo VOP.

Uzivatel akceptuje, Zze odeslani Oznameni &i zaslani jiného sdéleni Uzivateli Poskytovatelem na Kontaktni adresu Uzivatele je
povazovano za doruceni. Pfijetim téchto VOP bere Uzivatel tuto skute¢nost na védomi.

Poskytnutim Udaji UzZivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel ve smyslu § 4 pism. e) zakona ¢. 101/2000 Sb., udaje zpracovaval,
a to za Uc€elem jejich interniho vyuZiti, jakoz i pro zasilani obchodnich sdéleni podle § 2 pism. f) a § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti a o0 zméné nékterych zakonud (zakon o nékterych sluzbach informaénich spoleénosti),
a to spole¢nosti Poskytovatele v€etné jeho dcefinych, matefskych a pfidruzenych spole¢nosti, které musi zavazat k zachovavani
téhoz stupné duvérnosti. A dale bere na védomi, Ze nékteré Udaje jim poskytnuté v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb
Poskytovatele mohou byt verejné pfistupné (napf. Registrace domény).

Uzivatel nese plnou odpovédnost za obsah své prezentace umisténé na Serverech a Sitovych zafizenich Poskytovatele a za
vesSkerou svoji ¢innost vyvijenou v ramci vyuzivani Sluzeb Poskytovatele a prohlasuje, Ze je v plném rozsahu nositelem nebo
vykonavatelem autorskych prav, prav vyplyvajicich z ochrannych zndmek a jinych zakonem poZadovanych opravnéni
souvisejicich se Sluzbami Poskytovatele, které UZivatel vyuziva.

Uzivatel je povinnen oznamovat neprodlené Poskytovateli veSkeré zavady v ramci poskytovanych Sluzeb a jejich vyuétovani.

Uzivatel je opravnén pouzit centrum technické podpory (telefonicky, Trouble Ticket System, e-mail) Poskytovatele v ramci ¢erpani
Sluzby, a to v rozahu specifikovaném v ceniku a/nebo Objednavce.

Reklamace nebo Oznameni zavady UzZivatelem musi byt vzdy doru€eno pisemné Poskytovateli (prostfedinictvim dopisu,
elektronické posty a/nebo Trouble Ticket Systemu) a musi obsahovat popis a rozsah reklamované zavady ¢i skute€nosti.
Reklamace se vyfizuji v zakonem stanovené |huté, dle jejich slozitosti a technické nebo administrativni naro¢nosti. V pfipadé
uplatnéni reklamace vyuctovani, nema tato odkladny ucinek a Uzivatel je povinen zaplatit G¢tovanou cenu v pIné vysi do terminu
splatnosti dafiového dokladu nebo Vyzvy k platbé. Na zakladé kladné vyfizené reklamace ma Uzivatel pravo na vraceni
stanoveného finanéniho obnosu, snizeni ceny &i prodlouzeni platnosti Sluzby dle dohody.

7. Platnost Smlouvy

Smlouva o poskytovani sluZzeb se uzavira na obdobi 12 (dvanact) mésicl, pokud ve Smlouvé a/nebo VOP neni uvedeno jinak.
Jestlize v pfipadé existence jiz uzaviené Smlouvy zadna ze smluvnich stran neoznami druhé strané pfed skonéenim Smilouvy, Zze
na skonceni trva, prodluzuje se doba trvani Smlouvy automaticky na dal$i obdobi 12 (dvanact) mésict za stejnych podminek, a
to i opakované. Platebni podminky pro pfipad prodlouzeni Smiouvy jsou uvedeny v ¢l. 3 VOP.

Smlouva muze byt zménéna ¢i doplnéna na zakladé souhlasu obou Smiluvnich stran, a to ve formé pisemnych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Uzivatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. V pfipadé vypovédi o odstoupeni od Smlouvy pfed jejim ukon&enim
platnosti, nema Uzivatel narok na vraceni pomérné &asti jiz uhrazené ceny sluzeb (viz. €l. 6 VOP).

Pfevod prav a povinnosti UzZivatele ze Smlouvy na tfeti osoby je mozny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele. Pfevod bez souhlasu Poskytovatele je povazovan za neplatny. Pfevod Smlouvy a poskytovanych Sluzeb z
Uzivatele na tfeti osoby jsou vzdy pfevodem prav i povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem sluzby. V takovém pfipadé je povinnosti Uzivatele informovat tfeti osobu o vSech pravech a povinnostech
vyplyvajicich ze Smlouvy a VOP.

Platnost Smlouvy zanika:
a) vzajemnou dohodou smluvnich stran
b) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana
c) odstoupenim od Smlouvy jedné ze smluvnich stran, a to v souladu s témito VOP. Odstoupeni od Smlouvy nabyva platnosti
dnem doru¢eni Oznameni jedné ze smluvnich stran. V pfipadé sporu o doru¢eni uvedeného Oznameni plati, ze toto je
doruceno tfetim kalendafnim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.



8. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu a doplnéni VOP, pfi¢emz o zménach bezodkladné informuje UZivatele formou
zverejnéni zmén na svych Webovych strankach s uvedenim data, od kterého tyto zmény nabyvaiji platnosti. Nabytim platnosti
novych VOP ztraceji platnost ptvodni VOP.

Pokud nékteré z ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek je nebo bude shledéano neplatnym &i neuinnym,
neplatnost ¢i neucinnost takového ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost vSeobecnych obchodnich podminek jako celku
ani jinych ustanoveni téchto vS§eobecnych obchodnich podminek, pokud je takovéto neplatné nebo nelucinné ustanoveni
oddélitelné od zbytku vSeobecnych obchodnich podminek. Neplatné ¢i neucinné ustanoveni bude v takovém pfipadé posuzovano
podle téch zakonnych ustanoveni, které svym obsahem co nejvérnéji odpovidaji podstaté a smyslu puvodniho ustanoveni
vSeobecnych obchodnich podminek.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji pfednost ustanoveni Smlouvy pfed VOP.

Podminky poskytovani a €erpani Sluzeb se fidi VOP, které jsou platné v okamziku jejich realného ¢erpani Uzivatelem. VeSkera
ustanoveni téchto VOP nebo pfislusné Smlouvy jsou nadale platné i po ukonceni platnosti Smlouvy.

V&echny vztahy neupravené ve Smlouvé a/nebo VOP se Fidi platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky.

V8echny pfipadné spory, které vzniknou z pInéni Smlouvy o poskytovani sluzeb, uzavfené mezi Poskytovatelem a UzZivatelem,
budou fesit pfednostné smirnym jednanim, stvrzené pisemnou formou (zapis z jednani, e-mail, fax nebo doporu¢ené postou),
kde bude uvedeno, na ¢em se smluvni strany dohodly nebo nedohodly a z jakého divodu. Nebude-li dosazeno smiru vyse
uvedenym postupem, bude spor s kone¢nou platnosti vyfeSen v rozhod¢im fizeni podle zakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im
fizeni a o vykonu rozhodg¢ich nalez(, s vylou¢enim fadného soudu civilniho, a to pfed stalym rozhodéim soudem pfi Hospodaiské
komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle jednaciho Fadu tohoto soudu. Strany se dohodly na tom, Ze
celkové naklady rozhod¢&iho fizeni nese kazda strana sporu podle miry pfisouzené a zamitnuté ¢asti zalobniho naroku. V pfipadé
smiru nese kazda ze stran sporu 50% celkovych nakladd. Pro uréeni vySe vlastnich vyloh stran se v pfipadé, Ze je kterakoliv ze
stran pravné zastoupena advokatem, pouziji ustanoveni advokatniho tarifu (vyhl. €. 176/1996 Sb. a 484/2000 Sb. ve znéni
platném ke dni rozhodnuti), pokud tato strana neprokaze naklady vyssi. Pokud kterakoliv ze stran nebude zastoupena
advokatem, stanovi se vySe vlastnich vyloh strany pouze podle nakladd, které tato strana prokaze. Rozhod¢i nalez bude pro
strany sporu konec¢ny a zavazny.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti dne 7.2.2010
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