Vseobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

e Spole¢nost HOSTINGSOLUTIONS s.r.0. vydava v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, v
platném znéni (dale jen ,,Obéansky zakonik*), tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*).

®  Vseobecné obchodni podminky jsou v souladu s § 1751 Obc&anského zakoniku nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené mezi spolecnosti HOSTINGSOLUTIONS s.r.0. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
»Poskytovatel*) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako Uzivatelem sluzby (dale jen ,,UZivatel*) a jsou zvefejnéné a
dostupné v pisemné formé v misté sidla Poskytovatele a v elektronické forme na adrese www.hostingsolutions.cz.

®  VOP jsou zdvazné pro vSechny uZivatele sluZeb Poskytovatele a vychazeji ze vSeobecné zavaznych pravnich predpisi
platnych v Ceské republice, zejména Obcanského zakoniku a mezinarodnich smluv resp. dohod a zvyklosti.

2. Vymezeni pojmi
Nasledujici pojmy budou mit ve VOP a/nebo ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nasledujici vyznamy:

Doba ¢erpani sluzby je stanovena na zakladé Objednavky UZivatele a/nebo Smlouvy o poskytovani sluzby. Jedna se o obdobi,
po které ma Uzivatel pravo vyuzivat Sluzeb Poskytovatele v souladu se Smlouvou a/nebo VOP.

Doména je internetové doménové jméno druhého stupné tvofené povolenou kombinaci povolenych znaki.

- TLD (Top Level Domain) je oznaceni domény nejvyssiho stupné a v doménovém jméné je
doména nejvyssiho stupné uvedena na konci (napft. .cz, .eu, .com).

- c¢cTLD (country-codeTLD) je nidrodni doména nejvyssiho stupné (napi. doména .cz - doména nejvyssiho
stupné, tzv. narodni doména Ceské republiky.

Fakturaéni obdobi je obdobi, pro které Uzivatel objednal sluzbu, a pro které byla vydana Vyzva k platbé a/nebo faktura.

Hosting (webhosting) je pronajem prostoru pro webovou prezentaci na serveru Poskytovatele. Poskytovatel zajist'uje provoz
domény, jeji webové prezentace a sluzby elektronické posty.

ServerHousing znamena umisténi vlastniho fyzického serveru Uzivatele do Rackové skiiné Poskytovatele v Poskytovatelem
uréeném datacentru, jeho napojeni na sitovou ptipojku internetu a zajisténi napajeni serveru z elektrické sité.

Managed Server je prondjem fyzického serveru, na kterém jsou provozovany internetové sluzby (webovy server, databazovy
server, pos§tovni/emailovy server apod.). Poskytovatel se zavazuje spravovat server Uzivatele.

Multihosting je pronajem prostoru pro webové prezentace na serveru poskytovatele. Poskytovatel zajistuje provoz vice domén a
jejich webovych prezentaci véetné sluzeb elektronické posty.

Objednavka je objednavka sluzeb zadana Uzivatelem elektronickou formou prostiednictvim Webovych stranek Poskytovatele
a/nebo v Ovladaciho panelu UZzivatele nebo objednavka Uzivatelem potvrzend, a to formou thrady dafiového dokladu, ktery je
vystaven Poskytovatelem na zékladé dohodnutého a /nebo objednaného Fakturaéniho obdobi, které odpovida Obdobi Cerpani
sluzby Uzivatelem.

Ovladaci panel (administra¢ni rozhrani UZivatele) je software poskytovany Poskytovatelem sluzeb umoziujici Uzivateli
spravovat objednané sluzby jako je sprdva domén(y), webhostingu domén(y) atd. Soucasti tohoto software je zdkaznicky ucet
obsahujici fakturaéni historii a systém pro zadavani objednavek.

Oznameni (upozornéni, zprava) je oznameni Poskytovatele v pisemné forme, kterou mize byt dopis obycejny, doporuceny, e-
mail a/nebo zvefejnéni na Webovych strankach Poskytovatele. Za oznameni ze strany Uzivatele se téZ povazuje odeslani
objednavky prostiednictvim Elektronického objednavkového systému nebo prostrednictvim e-mailu.

Poskytovatel je spole¢nost HOSTINGSOLUTIONS s.r.0. se sidlem v Praze 8, Za Poti¢skou branou 16, IC: 27075231, DIC:
CZ27075231, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka ¢&. 94396, bankovni spojeni:
2535838001/5500 a 2535838028/5500.

Registrace domény je sluzba registrace internetovych doménovych jmen druhého resp. tfetiho stupné. Podminky a pravidla
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registrace domén jsou dale specifikovana spravci jednotlivych TLD resp. ccTLD.
Sluzby jsou sluzby poskytované Poskytovatelem, uvedené na Webovych strankéch, jejichz rozsah a/nebo specifikace zavisi na
aktualni nabidce. Rozsah a druh Sluzeb poskytovanych Uzivateli je uveden v Objednavce a/nebo ve Smlouvé.

Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem sluzeb a Uzivatelem v pisemné formé a/nebo
odeslanim Objednavky UZivatelem a jejim pfijeti Poskytovatelem, ¢imz vznika smluvni vztah mezi obéma uvedenymi stranami
smlouvy, a to v souladu s VOP Poskytovatele. Jeji soucasti je vzdy poskytnuti kontaktnich a fakturaénich udaji Uzivatelem a
vyjadieni jeho souhlasu s VOP, a to i elektronicky pfi zadani Objednavky, ktera je téZ nedilnou soucasti Smlouvy,
prostiednictvim Webovych stranek Poskytovatele a/nebo v Ovladaciho panelu Uzivatele.

SPAM je nevyzadana zprava v elektronické podobé (e-mail), kterd je masivng rozesilana. Obvykle obchodni nabidka ¢i reklama.

Trouble Ticket System je software v ovladacim panelu Uzivatele slouzici pro komunikaci s technickou, zadkaznickou podporou
Poskytovatele.

UZzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, vyuzivajici Sluzeb Poskytovatele, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Virtualni server je Casto oznacovan jako VPS resp. Virtual Private Server. Jedna se o formu virtualizace, ktera rozdéluje jeden
fyzicky server do vice virtualnich serverti. Virtualni server je simulované prostiedi serveru (virtualni stroj) pro hostovany
software.

GDPR je oznaceni pro natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natfizeni o
ochrané osobnich udajt).

Vseobecné obchodni podminky, tak se nazyva tento dokument, ktery definuje obchodni vztah mezi Poskytovatelem a
UZivatelem. Pfi objednani a uhrazeni Sluzby Uzivatel stvrzuje, Ze se s jejich znénim seznamil a souhlasi s nim.

Webové stranky Poskytovatele: www.hostingsolutions.cz, cp.hostingsolutions.cz
, www2.hostingsolutions.cz a www.web-snadno.online.

3. Cena sluZeb a Platebni podminky

®  Cena za objednané Sluzby je kalkulovana podle ceniku platného v den objednani Sluzeb. Provozovatel si vyhrazuje
pravo zmén ceniku. Platnost nového ceniku za¢ina dnem jeho zvefejnéni na Webovych strankach, pokud neni v ceniku
uvedené jinak.

®  Vsechny ceny uvedené v ceniku jsou ¢astkami, které nezahrnuji dan z ptidané hodnoty (DPH), pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. Sazba DPH je stanovena podle platného zékona a je v dafiovych dokladech samostatné vycislena.

e  Pii prvni thradé sluzeb Uzivatelem (novy Uzivatel) bude na zékladé zadané Objednavky Uzivateli zaslana Vyzva k
uhradé — Zalohova faktura, na zaklad¢ niz je povinen uhradit sjednanou cenu sluzeb. Veskeré faktury jsou splatné ve
lhtité jejich splatnosti, ktera je uvedena na zalohové faktufe nebo v Ovladacim panelu UZivatele. Na zakladé thrady
bude Uzivateli zaslan fadny danovy doklad - Faktura. UZivatel souhlasi s tim, ze dostateénym doruc¢enim danového
dokladu je jeho zaslani na kontaktni adresu elektronické posty Uzivatele a/nebo jeho zptistupnéni v Ovladacim panelu
Uzivatele, v elektronickém formatu (naptiklad PDF), pfi¢emz danovy doklad musi spliiovat nalezitosti podle platnych
pravnich piedpist.

eV piipad¢ obnoveni sluzby po vyprseni stanoveného obdobi pro Cerpani sluzby, bude tihrada provadéna vzdy na
zéakladé Objednavky evidované na Gctu klienta vedeném u Poskytovatele, a to nejpozdéji do uplynuti platnosti obdobi
pro Cerpani sluzby stanovené Smlouvou o poskytovani sluzeb.

e  Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je sam zodpovédny za v¢asné provedeni platby Poskytovateli, a to ve
spravné vysi, véetné Ghrady vSech poplatkd, pod spravnym variabilnim a specifickym symbolem a na spravny
bankovni ucet, pokud neni uvedeno jinak. Veskeré poplatky souvisejici s uskute¢nénim platby musi byt uhrazeny
stranou platce nikoli pfijemcem platby.

e  Sluzba je povazovana za uhrazenou pfipsanim uhrazené ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele. Platba musi byt
identifikovatelna a ve spravné vysi. V piipadech, kdy platba tyto podminky nespliiuje, si Poskytovatel vyhrazuje pravo
nezahgjit poskytovani Sluzby, eventualné omezit, pozastavit ¢i ukoncit jeji poskytovani.

®  V pfipadé, ze UZivatel fadné neuhradi zalohovou fakturu, nedojde k uzavieni Smlouvy. Nezaplaceni zalohové faktury
bude povazovano za uplné zruSeni objednavky ze strany UZivatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

*  Pro pripad prodleni Uzivatele s thradou jakéhokoli finan¢niho zavazku dle Smlouvy se sjednava smluvni pokuta ve
vysi 0,05% denné z dluzné castky za kazdy den prodleni. Pravo Poskytovatele jako véfitele na roky z prodleni
stanovené dle ustanoveni § 1970 Obcanského zakoniku zlistava nedotceno.

e  Pokud Uzivatel neuhradi platbu po terminu splatnosti ani pies opakované vyzvy, je Poskytovatel opravnén omezit,
pozastavit ¢i ukoncit poskytovani Sluzeb Uzivateli, a to i bez pfedchoziho upozornéni. Pokud Poskytovatel pozastavi
Uzivateli poskytovani Sluzeb z diivod uvedenych v piedchazejicim odstavci nebo z jinych divodi uvedenych v
téchto VOP, neni povinen poskytnout Uzivateli/Objednateli Zadnou nahradu za jim objednané Sluzby, které nemohl
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béhem tohoto pozastaveni vyuzivat.

Poskytovatel je povinen vratit do 30 (tficeti) dnti zavazky ve vysi snizené o bankovni poplatky vzniklé nespravnou
nebo nékolikanasobnou thradou ze strany UZivatele, za predpokladu, Ze ¢astka k vraceni presahuje 100,- (sto) K¢&.
Céstka nedosahujici uvedené vyse bude pouZita na pokryti administrativnich vyloh Poskytovatele.

4. Prava a povinnosti obou smluvnich stran

Ob¢ smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skutecnosti, které by
mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazkt
vyplyvajicich ze Smlouvy.

Po zprovoznéni sluzby nebo sluzeb, které jsou piedmétem této Smlouvy a jejich Priloh vyzve Poskytovatel Uzivatele k
prevzeti této sluzby ¢i sluzeb a Uzivatel se zavazuje poskytnout mu potfebnou soucinnost s tim souvisejici.

Smluvni strany se zavazuji neposkytovat informace, ziskané v ramci vzajemné spoluprace, tietim osobam.
Ustanovenim tohoto odstavce nejsou dotéeny povinnosti vyplyvajici z pfisluSnych pravnich ptedpisti a/nebo
rozhodnuti dotéenych organd.

Ustanoveni ptedchoziho odstavce VOP se nevztahuje na informace, které jsou vetrejné dostupnymi udaji a udaje, které
jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty organiim ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v ramci
soudniho fizeni vedeného mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, informace vyzadované soudy, organy statni spravy,
organy ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zakonem stanovené ucely nebo danovymi poradci smluvnich stran.
Smluvni strany se dohodly, ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany pouzivat nazvi, obchodnich
znacek, ochrannych znamek, log a oznaceni druhé¢ strany, pokud neni ve Smlouvé a/nebo VOP stanoveno jinak.
Uzivatel se zavazuje sam zabezpeCit své prfihlaSovaci Gdaje a dalsi citlivé informace sdélené mu ze strany
Poskytovatele a to tak, aby v maximalni mife vylouéil jejich zneuziti neopravnénymi osobami. Uzivatel je opravnén ke
zmén¢ nekterych ze svych piistupovych udaji dle jeho uvazeni. Poskytovatel neni nijak zodpovédny za zneuziti
prihlasovacich udaji Uzivatele nebo jeho osobnich udaji ¢i tfetich stran, paklize toto zneuZziti nezpuisobil sdm
Poskytovatel. Za zneuziti téchto udaji ze strany Poskytovatele neni povazovano jejich zaslani Uzivateli na jim
uvedenou Kontaktni adresu pied a/nebo po zfizeni Sluzby, ani jejich opétovné zaslani Uzivateli na zakladé jeho fadné
zadosti. Poskytovatel je opravnén zménit pristupové kody a/nebo piihlasovaci tidaje z naléhavého technického diivodu
i bez souhlasu UZivatele, pokud je toto nutné k fadnému poskytovani Sluzeb. Tato skutecnost musi byt dodatecné
Uzivateli sdélena.

Smluvni strany se dohodly, Ze neni-li ve VOP a/nebo ve Smlouvé uvedeno jinak, ma poskozena strana narok na
nahradu skody vzniklé ¢innosti ¢i opomenutim strany druhé v souvislosti s plnénim dle Smlouvy a VOP, a to vyhradné
ve vysi skuteéné prokazané Skody, nikoliv na nahradu us$lého zisku. Jeji maximdalni vySe plnéni ze strany
Poskytovatele Uzivateli se stanovuje na jednu tretinu (1/3) ro¢ni ceny Sluzby cerpané Uzivatelem.

5. Prava a Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytovat Sluzby dle Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo VOP.

Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pouze v piipadé podstatného nebo opakovaného poruseni této Smlouvy

nebo téchto VOP, a to zejména z nasledujicich davodu:

a) Uzivatel odmitéd piijmout VOP a/nebo jiné podminky uvedené v ndvrhu Smlouvy

b) Uzivatel neuhradil piipadné zalohy

c) Uzivatel neposkytl potfebnou soucinnost a/nebo odmita poskytnout tidaje vyzadané Poskytovatelem, nebo poskytl
udaje nelplné nebo nepravdivé, véetné informaci nezbytnych ke zjisténi a ovéfeni jeho totoznosti a pravni
zpusobilosti pro uzavieni smluvniho vztahu s Poskytovatelem

d) Uzivatel jedna v rozporu s pravnimi piedpisy ¢i dobrymi mravy (jedna se predevsim o vyuziti sluzby k umisténi
a/nebo Sifeni nevhodného materialu, nevhodnym zpusobem, ktery je v rozporu se zakony a pravnimi piedpisy
zdvaznymi na tizemi Ceské republiky a Evropské unie, s dobrymi mravy, se zasadami poctivého obchodniho
styku, se zvyklostmi ¢i pravnimi obyceji daného teritoria nebo v rozporu se soudnim rozhodnutim.

V ptipad¢ registrace vice soubéznych Objednavek na Sluzbu, kterou je mozno poskytnou pouze jednomu UZivateli
(napt. Registrace domény) je pro uzavieni Smlouvy a Zahdjeni Cerpani Sluzby rozhodujici potvrzeni ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zadnou odpoveédnost za obsah serveru nebo webové prezentace Uzivatele a neni v rozsahu
uvedeném v § 5 zakona ¢. 480/2004 Sb. a v souladu s timto ustanovenim, odpovédny za ¢innost svych Uzivatell ani za
pripadné Skody vzniklé aktivitou, prezentaci nebo ¢innosti UZivatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat Uzivatele (formou Oznameni) o vSech okolnostech, které mohou zabranit a/nebo
omezit poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, pokud jsou mu tyto skutecnosti znamy ptredem. Jedna se predev§im o
pteruseni provozu z divodu nutné spravy Serveru a Sitovych zafizeni Poskytovatele, pferuseni dodavky elektrické
energie, rekonstrukce siti ¢i prostord, ve kterych jsou Sluzby poskytovany.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovani Sluzeb Uzivateli dle téchto VOP a/nebo Smlouvy v
piipad¢ zasahu tretich osob ¢i vy$si moci nebo v piipadé poruchy na zafizeni tretich dodavatell (zejména rozsahly a
dlouhodoby vypadek dodavky elektiiny, telekomunika¢niho spojeni atd.), pokud témto skutecnostem prokazatelné
nebylo mozno zabranit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti ¢i nevhodnym jednanim Poskytovatele.

Nestanovi-li Smlouva nebo VOP jinak, souhlasi Uzivatel s tim, ze Poskytovatel je opravnén pferusit ¢i omezit
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poskytovani Sluzeb:

a) na nezbytn¢ dlouhou dobu za ucelem udrzby a ptipadnych oprav svych zafizeni. V piipad¢, Ze takovy zasah
omezi funkénost Sluzby v rozsahu del§im nez 30 (tficet) minut, je Poskytovatel povinen informovat UZzivatele o
této skutecnosti nejpozdéji 24 (dvacetétyfi) hodin pfed jejim zapocetim, a to zvefejnénim informace formou
Oznameni.

b) v nezbytném rozsahu bez piedchoziho upozornéni UZivatele, a to v situaci kdy je Sluzba vyuzivana v rozporu se
Smlouvou a/nebo VOP a dochazi-li tim k ohrozeni funkce resp. funkénosti zatizeni Poskytovatele nebo tietich
subjekti.

c) v piipadé, ze dochazi k nelegalnimu ziskdvani nebo Sifeni materidlu za ucelem distribuce tohoto nelegalné
ziskaného nebo distribuovaného materialu tfetim osobam.

d) pokud je pfi vyuZzivani Sluzeb Uzivatelem zjisténo pouzivani nedovolenych aplikaci ¢i jinych aktivit, ptipadné
pretézujici databazové systémy, infrastrukturu a ptipojné linky nebo hardware Poskytovatele pfipadné jinych osob
nebo zpisobujici Spatnou funkci Server a/nebo Sitovych zafizeni Poskytovatele, které téz ohrozuji soukromi
nebo bezpecnost pocitacovych systému jinych uzivatelll internetové sit€ nebo ohrozuji soukromi nebo bezpecnost
jakychkoliv jinych subjekti.

e) pokud je zjisténa pritomnost jakékoliv informace poskozujici dobré jméno Poskytovatele nebo jeho pracovniki.

f) v pfipad¢ soudniho nafizeni.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji Uzivatele v souladu s ustanovenimi GDPR a dal$imi pfislusnymi
pravnimi ptedpisy.

Poskytovatel je opravnén monitorovat, archivovat a vyhodnocovat provoz svych DNS, Serverti a Sitovych zafizeni,
véetné IP adres zafizenich kontaktujicich Servery a Sit'ova zafizeni Poskytovatele.

6. Prava a Povinnosti Uzivatele

Uzivatel je povinen se pfed zahajenim Cerpani Sluzby seznamit s obsahem Smlouvy, VOP a s piislusnymi pravidly a
pravnimi piedpisy pro vyuzivani Sluzeb Poskytovatele na daném uzemi cerpani sluzeb.

Uzivatel je povinen pifi vyuzivani Sluzeb Poskytovatele jednat vyhradné v souladu se zdkony a pravnimi predpisy
zavaznymi na Gzemi Ceské republiky, s dobrymi mravy, zdsadami poctivého obchodniho styku, se zvyklostmi nebo s
rozhodnutim soudu nebo s pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

Uzivatel je povinen Sluzby Poskytovatele uzivat pouze zpisobem, ktery je v souladu s t€mito VOP, se Smlouvou
a/nebo s ptipadnymi pokyny Poskytovatele.

Ukoncenim platnosti a i¢innosti Smlouvy zanika pravo Uzivatele na uzivani sjednanych sluzeb Poskytovatele.

V piipadé, Ze nebyla Poskytovatelem porusena ustanoveni Smlouvy a VOP a fadné plnil své povinnosti Poskytovatele
sluzeb dle zadané objednavky Uzivatelem, nevznika UZivateli pfi pfedcasném ukonceni Smlouvy odstoupenim nebo
vypovedi, pravo na vraceni jiz uhrazené ceny za Sluzby stanovené Smlouvou o poskytovani sluzeb a/nebo VOP.
UZzivatel akceptuje, ze odeslani Oznameni ¢i zaslani jiného sdéleni UZivateli Poskytovatelem na Kontaktni adresu
Uzivatele je povazovano za doruceni. Piijetim téchto VOP bere Uzivatel tuto skutecnost na védomi.

Uzivatel nese plnou odpovédnost za obsah své prezentace umisténé na Serverech a Sitovych zafizenich Poskytovatele
a za veskerou svoji ¢innost vyvijenou v ramci vyuzivani Sluzeb Poskytovatele a prohlasuje, ze je v plném rozsahu
nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav, prav vyplyvajicich z ochrannych zndmek a jinych zdkonem
pozadovanych opravnéni souvisejicich se Sluzbami Poskytovatele, které¢ Uzivatel vyuziva.

Uzivatel je povinen oznamovat neprodlené Poskytovateli veskeré zavady v ramci poskytovanych Sluzeb a jejich
vyuctovani.

Uzivatel je opravnén pouzit centrum technické podpory (telefonicky, Trouble Ticket System, e-mail) Poskytovatele v
ramci Cerpani Sluzby, a to v rozsahu specifikovaném v ceniku a/nebo Objednavce.

Reklamace nebo Oznameni zavady UZivatelem musi byt vzdy doruceno pisemné Poskytovateli (prostfednictvim
dopisu, elektronické posty a/nebo Trouble Ticket Systemu) a musi obsahovat popis a rozsah reklamované zavady ¢i
skute¢nosti. Reklamace se vyfizuji v zdkonem stanovené 1huté, dle jejich slozitosti a technické nebo administrativni
narocnosti. V pfipadé uplatnéni reklamace vyuctovani, nema tato odkladny ucinek a Uzivatel je povinen zaplatit
uctovanou cenu v plné vysi do terminu splatnosti dannového dokladu nebo Vyzvy k platbé. Na zakladé kladné vyfizené
reklamace ma Uzivatel pravo na vraceni stanovené¢ho finanéniho obnosu, snizeni ceny ¢i prodlouzeni platnosti Sluzby
dle dohody.

7. Informace o zpracovani osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich udaji ze strany Poskytovatele jako spravce osobnich udaji jsou obsazeny mimo
VOP v samostatném dokumentu nazvaném Informace o zpracovani osobnich idaji a jsou zvefejnéné a dostupné v
pisemné formé v misté sidla Poskytovatele a v elektronické formé na adrese
www.hostingsolutions.cz/informace/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/.

Pti poskytovani sluzby muiize ze strany Poskytovatele rovnéZz dochazet ke zpracovani osobnich udaji z pozice zpra-
covatele, v takovém piipadé se kategorizace zpracovavanych osobnich tdaji odviji od typu poskytované sluzby Po-
skytovatelem Uzivateli. Tyto VOP upravuji povinnosti Poskytovatele, v pozici zpracovatele, a Uzivatele, v pozici
spravcee, vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji v souladu s ¢lankem ¢l. 28 GDPR.
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Poskytovatelem jsou v pozici zpracovatele zpracovavany vzdy pouze ty osobni tdaje subjektd udaji, se kterymi
UZivatel v pozici spravce v ramci vyuzivani sluzby naklada. Rozsah a kategorie osobnich idajl, u nichz se uzivatel
muze dostat v ramci vyuzivani sluzby do pozice spravce ve smyslu GDPR se vzdy odviji d povahy konkrétni vyuzi-
vané sluzby.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpra-
covani osobnich udaju spliiovalo pozadavky GDPR a aby byla zajiSténa ochrana prav dotéenych subjektti udaji.

Poskytovatel se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udaji zavazuje:
a. zpracovavat osobni daje pouze pro ucely a zpisoby vyplyvajicimi z podminek a smluvnich ujednani,
b.  zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Gdaje zavazaly k ml¢enlivosti,

c. prijmout veskerd vhodna technicka a organiza¢ni opatieni ve smyslu dle ¢l. 32 GDPR, jez jsou nutna k
zabezpeceni zpracovani osobnich daji a odpovidaji povaze zpracovani a s tim spojenému riziku, aby
mj. nemohlo pfi tomto zpracovani dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim,
k jejich zmeéné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,
jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaja,

d.  po ukonceni poskytovani sluzby veskeré zpracovavané osobni udaje vymazat nebo vratit Uzivateli, vy-
mazat veSkeré jejich ptipadné existujici kopie,

e. v pripadé poruseni zabezpeceni zpracovavanych osobnich udaji bezodkladné po jeho zjisténi upozornit
Uzivatele s tim, Ze soucasti upozornéni bude popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni
osobnich udajt, popis pravdépodobnych disledkii poruseni zabezpedeni osobnich udajii a popis opat-
feni, ktera poskytovatel ptijal nebo navrhuje pfijmout, a opatieni, ktera doporuéuje pfijmout uzivateli,
vzdy s cilem vyfesit dané poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji a zmirnit mozné nepfiznivé dopady.

Uzivatel se timto vici poskytovateli vyslovné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu, dostane-li se do
pozice spravce osobnich udaji ve smyslu GDPR, plynou z téchto podminek, smluvnich ujednéni, ustanoveni GDPR,
prislusnych zékont a jinych obecné zavaznych pravnich predpist. Zavazek Uzivatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj.
jeho povinnost pedavat Poskytovateli prostfednictvim sluzby jen takové dalsi osobni tidaje, k nimz disponuje platnym
pravnim titulem ve smyslu ¢l. 6 GDPR, a to pii dodrZeni veskerych zasad upravenych v ¢l. 5 GDPR a souvisejicich
pravnich povinnosti. Za timto ucelem se Uzivatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke zpracovavani osobnich daji formou
jejich ulozeni bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem spliiujicim pozadavky GDPR a
dalsich pravnich ptedpist.

Bez ohledu na pravni titul, na jehoz zéklad€ ke zpracovavani osobnich udaji dochazi, se Uzivatel zavazuje plnit v pii-
padé, ze bude ve vztahu k urcitym osobnim udajim vystupovat v pozici spravce, svoji informaéni povinnost vii¢i do-
téenym subjektim udajim vyplyvajici z ¢lanku 13 a nasl. GDPR véetné informovani o automatizovaném zpracovani
osobnich udaji ve formé profilovani.

V piipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto ¢lankem podminek, se UZivatel zavazuje nahradit Poskytova-
teli jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) ujmu, ktera mu v disledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim
vznikne.

8. Platnost Smlouvy

Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavird na obdobi 12 (dvanact) mésict, pokud ve Smlouvé a/nebo VOP neni

uvedeno jinak. Jestlize v ptipad¢ existence jiz uzaviené Smlouvy zadna ze smluvnich stran neoznami druhé strané pred

skoncenim Smlouvy, ze na skonéeni trva, prodluzuje se doba trvani Smlouvy automaticky na dal$i obdobi 12 (dvanact)

meésicl za stejnych podminek, a to i opakované. Platebni podminky pro pfipad prodlouzeni Smlouvy jsou uvedeny v

¢l. 3 VOP.

Smlouva mtize byt zménéna ¢i doplnéna na zaklade souhlasu obou Smluvnich stran, a to ve formée pisemnych dodatkt

podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Uzivatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. V piipadé vypovédi o odstoupeni od Smlouvy pied

jejim ukoncéenim platnosti, nema Uzivatel narok na vraceni pomérné €asti jiz uhrazené ceny sluzeb (viz. ¢l. 6 VOP).

Ptevod prav a povinnosti Uzivatele ze Smlouvy na tieti osoby je mozny pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem

Poskytovatele. Pfevod bez souhlasu Poskytovatele je povazovan za neplatny. Pievod Smlouvy a poskytovanych Sluzeb

z Uzivatele na tfeti osoby jsou vzdy pfevodem prav i povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy uzaviené mezi UZzivatelem

a Poskytovatelem sluzby. V takovém pfipadé je povinnosti UZzivatele informovat tfeti osobu o vSech pravech a

povinnostech vyplyvajicich ze Smlouvy a VOP.

Platnost Smlouvy zanika:

a) vzajemnou dohodou smluvnich stran

b) uplynutim doby, na kterou byla Smlouva sjednana

¢) odstoupenim od Smlouvy jedné ze smluvnich stran, a to v souladu s témito VOP. Odstoupeni od Smlouvy nabyva
platnosti dnem doruceni Ozndmeni jedné ze smluvnich stran. V ptipad€ sporu o doruc¢eni uvedeného Oznameni
plati, Ze toto je doruceno tfetim kalendainim dnem ode dne jeho prokazatelného odeslani.
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9. Zavéreéna ustanoveni

e  Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu a doplnéni VOP, pfi¢emz o zménach bezodkladné informuje Uzivatele
formou zvetejnéni zmén na svych Webovych strankach s uvedenim data, od kterého tyto zmény nabyvaji platnosti.
Nabytim platnosti novych VOP ztraceji platnost ptivodni VOP.

e  Pokud nekteré z ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek je nebo bude shledano neplatnym Cci
neucinnym, neplatnost ¢i neucinnost takového ustanoveni nebude mit za nasledek neplatnost v§eobecnych obchodnich
podminek jako celku ani jinych ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek, pokud je takovéto neplatné
nebo neudinné ustanoveni oddélitelné od zbytku vSeobecnych obchodnich podminek. Neplatné ¢i neucinné ustanoveni
bude v takovém piipadé posuzovano podle téch zakonnych ustanoveni, které svym obsahem co nejvérnéji odpovidaji
podstaté a smyslu ptivodniho ustanoveni vS§eobecnych obchodnich podminek.

®  V ptipad¢€ rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP, maji ptednost ustanoveni Smlouvy pted VOP.

*  Podminky poskytovani a ¢erpani Sluzeb se idi VOP, které jsou platné v okamziku jejich redlného cerpani Uzivatelem.
Veskera ustanoveni téchto VOP nebo pfislusné Smlouvy jsou nadale platné i po ukonceni platnosti Smlouvy.

e Viechny vztahy neupravené ve Smlouvé a/nebo VOP se fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky, a to
zejména prislusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku s tim, Ze se vyluCuje uziti ust. §§ 1799, 1800, 1805 odst. 2,
1950, 1952 odst. 2, 1995 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

e  Vsechny pfipadné spory, které vzniknou z plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb, uzaviené mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem, budou fesit prednostné smirnym jedndnim, stvrzené pisemnou formou (zépis z jednani, e-mail, fax nebo
doporucené postou), kde bude uvedeno, na ¢em se smluvni strany dohodly nebo nedohodly a z jakého divodu.
Nebude-li dosazeno smiru vyse uvedenym postupem, bude spor s konecnou platnosti vyfesen v rozhod¢im tizeni podle
zéakona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im tizeni a o vykonu rozhod¢ich nalezil, s vylou¢enim fadného soudu civilniho, a to
pred stalym rozhod&im soudem pii Hospodatské komoie Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky podle
jednaciho tadu tohoto soudu. Strany se dohodly na tom, Ze celkové naklady rozhod¢iho fizeni nese kazda strana sporu
podle miry ptisouzené a zamitnuté ¢asti zalobniho naroku. V ptipadé smiru nese kazda ze stran sporu 50% celkovych
nakladt. Pro uréeni vySe vlastnich vyloh stran se v pfipadé, Ze je kterdkoliv ze stran pravné zastoupena advokatem,
pouziji ustanoveni advokdtniho tarifu (vyhl. ¢. 177/1996 Sb. o odménach advokati a nahradach advokati za
poskytovani pravnich sluzeb (advokatni tarif), ve znéni platném ke dni rozhodnuti), pokud tato strana neprokaze
naklady vyssi. Pokud kterakoliv ze stran nebude zastoupena advokatem, stanovi se vysSe vlastnich vyloh strany pouze
podle nakladi, které tato strana prokaze. Rozhod¢i nalez bude pro strany sporu konecny a zavazny.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dne 25.5.2018
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